Zarucni a reklamaéni podminky

Zarucni podminky a reklamacni fad spole¢nosti NAVISAT Stadler, s.r.0.

VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmiu

Tyto zaru¢ni podminky a reklamacni fad upravuji podminky a rozsah zaruky poskytované
Prodévajicim na Zbozi dodédvané Kupujicimu, jakoz i postup pii vyfizovani reklamacnich
naroki uplatnénych Kupujicim na dodané Zbozi. Zaru¢ni podminky a reklamacni tad se tidi
ptislusnymi ustanovenimi zédkona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zékonik, zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik, a zakona ¢. 634/1992 Sb., Zakon o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisi,a to i ve vécech témito zarucnimi podminkami a reklamaénim fadem
nezminovanych.

Prodavajicim je spole¢nost NAVISAT Stadler, .s.r.o., se sidlem Domkovska 1256,193 00

Praha 9, 1.C.27196453.

,.Kupujici spottebitel” nebo jen ,,Spotiebitel” je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Zaru¢ni podminky
1. Zaruéni doba

prodavajici poskytuje Spotiebiteli zaruku za jakost Zbozi v délce 24 mésict, pokud ze
zéarucniho listu, faktury ke Zbozi, dodaciho listu, ptip. jiného dokladu ke Zbozi nevyplyva
odli$na délka zaruc¢ni doby poskytovana Prodavajicim.

2. Podminky poskytovani zaruk

a) Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané Zbozi ¢i sluzba v okamziku
jejich prevzeti Spotiebitelem.

b) Nejde-li o Zbozi deklarované pii prodeji jako Zbozi pouzité, odpovida
Prodévajici za vady déle uvedené, které se projevi v zaruéni dobé.

c) Na pouzité Zbozi poskytuje Prodavajici zaruku v rozsahu specifikovaném v
téchto zaru¢nich podminkach, resp. v zdruénim nebo dodacim listu, ¢i jiném
dokladu.

d) Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pii
vyrobé¢, montazi nebo instalaci Zbozi, provedené Prodavajicim.

e) Podminkou uplatnéni prav z odpovédnosti za vady je provadéni pravidelné
bézné uzivatelské udrzby zatizeni v souladu s uzivatelskou ptiruc¢kou.

f) Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo
nepifimeéfenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s
uzivatelskou ptiruc¢kou (u specidlnich komponent miize byt pouze v anglickém
jazyce) nebo poskozenim elektrostatickym vybojem. Zaruka se také nevztahuje
na poskozeni zafizeni nadmérnym mechanickym opotifebenim.

g) Zaruka se nevztahuje na zavady samostatné prodanych nahradnich dild,
vzniklé neodbornou nebo chybnou montdzi nebo instalaci téchto dila. V
pfipadé samostatné prodanych nahradnich dild, k jejichz spravné montazi je



3.

nutna odborna znalost, se zaruka nevztahuje na zavadu ani v ptipadé, ze nelze
jednoznaéné prokdzat, Ze vznikla neodbornou nebo chybnou montazi.
Néhradnim dilem je chapana komponenta, ktera tvoii nedilny funkéni resp.
vzhledovy celek zatfizeni a bez néjz neni zatizeni plné funkéni resp. vzhledoveé
kompletni.

h) Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti pivodniho, vyrobcem
instalovaného SW, zpasobené zasahem Kupujiciho nebo tfeti osoby do
nastaveni instalovaného SW.

1) Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo
vadného programového vybaveni, nespravného ¢i nevhodného spottebniho
materialu, ani na ptipadné Skody v diisledku toho vzniklé.

J) Zatizeni pro ukladani dat jsou technickd zafizeni, jejichz poruchovost je
objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Prodavajici neodpovida za
Skody zplsobené ztratou dat vzniklé v diisledku poruchy zatizeni urc¢eného pro
ukladani dat.

k) Prodavajici rovnéz neodpovida za ptipadnou ztratu, poSkozeni ¢i zneuZiti dat,
kterad jsou ulozena na zafizenich pro ukladani dat v pocitacovém systému. Pti
predani systému k opravé, je povinnosti Spotiebitele zabezpecit si vytvoreni
odpovidajici zalohy potiebnych dat a zabranit jejich moznému zneuziti.

1) Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku zivelné katastrofy, nésilného
poskozeni, povétrnostnich vlivii nebo jinych vnéjsich udalosti, k nimz doslo po
piechodu odpovédnosti za Skody na ZboZzi na Spotiebitele nebo na vady
zpiisobené pii provozu za extrémné neobvyklych podminek.

m) Zaruka zanika v pfipadé neopravnéného zasahu do Zbozi jinou osobou nez
Prodavajicim nebo nez osobou, ktera byla k tomuto zdsahu Prodavajicim
vyslovné povéiena.

Rozsah zaruk

a) Prodavajici poskytuje na dodavané Zbozi ve smyslu téchto zaru¢nich podminek zarucni
dobu, ktera pocina bézet od data uskuteCnéni piedani Zbozi Spotiebiteli nebo predani
prepravni sluzbé v ptipadé Kupujiciho ktery neni Spotiebitelem

Reklamacéni rad

1. Postup pri reklamaci vady zbozi

a)

b)

Spotiebitel je povinen Zbozi, dodané Prodavajicim prohlédnout co nejdiive po
prechodu nebezpeci Skody na Zbozi, resp. po jeho dodani. Prohlidku musi Spotiebitel
provést tak, aby zjistil v§echny vady, které je mozné pii pfimefené odborné prohlidce
zjistit.

Spotiebitel je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit neprodlené
Prodavajicimu. Pokud se jedna o vady, které zakladaji pravo Spotiebitel uplatnit na
tyto vady reklamaci, je Spotiebitel povinen uplatnit tuto reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu postupem stanovenym v tomto reklamac¢nim fadu. Vady, které existovaly v
okamziku ptrechodu nebezpec¢i Skody na Zbozi, avSak projevily se pozd&ji, je
Spotiebitel povinen oznamit Prodavajicimu ihned poté, kdy vady mohly byt zjistény
pri vynalozeni pfimétené odborné péce.
c¢) Spotiebitel je povinen dorucit reklamované Zbozi na vlastni naklady na adresu



d)

servisniho stfediska NAVISAT Stadler, s.r.o0. s pisemnym popisem zavady, na zaklad¢
Reklamacniho postupu uvedeného na Zaruénim list¢ nebo na strankach
www.navisat.cz/servis. Pfi reklamaci Zbozi je Spotiebitel povinen na zadost
Prodévajiciho prokazat ndkup a opravnénost reklamace fakturou nebo dodacim listem
s uvedenym vyrobnim (sériovym) ¢islem, ptipadné tymiz doklady bez sériového ¢isla.
Neprokaze-li Spotiebitel opravnénost reklamace témito doklady, ma Prodavajici pravo
reklamaci odmitnout.

Zbozi je nutné k reklamaci dorucit v origindlnim obalu, nebo jiném vhodném obalu,
vcetné pozadovaného prislusenstvi. Pokud Spotiebitel pti reklamaci nepieda zatizeni s
vySe uvedenymi nalezitostmi, neptfevezme Proddvajici zafizeni k reklamaci. Za
originalni obal lze povazovat i ptivodni obal od identického kusu Zbozi po prepsani
sériového Cisla na obalu, Zbozi piepravované bez obalu nebude k reklamaci ptijimano.
Pokud Spotiebitel neni schopen dodat pfistroj v origindlnim, nebo jiném vhodném
obalu, zajisti Prodavajici dodani obalu nédhradniho.

Pokud Spotiebitel oznami zavadu, na kterou se nevztahuje zaruka (napt. nebyly
splnény podminky zéaruky, zdvada byla nahldaSena omylem apod.), je Prodavajici
opravnén pozadovat plnou uhradu néakladt, které wvznikly v souvislosti s
odstrannovanim zavady takto ozndmené Spotiebitelem. Kalkulace servisniho zasahu
bude v tomto ptipad¢ vychazet z platného ceniku pracovnich vykonti a nékladii na
dopravu.

f) Pokud Prodavajici zjisti (testovanim), Ze reklamovany vyrobek neni vadny, si
Prodavajici vyhrazuje pravo pozadovat tthradu nakladu, které vznikly v souvislosti s
reklamaci.

2. Odstranéni vad zboZi v ramci zaruky

a)

b)

V piipadé, Ze Spotiebitel reklamuje vady Zbozi, na které se vztahuje zaruka podle
platnych Zaruénich podminek Prodévajiciho, provede Prodavajici odstranéni vady
formou opravy, ptipadné¢ vymény vadného dilu nebo zatizeni za bezvadné. Prodavajici
je se souhlasem Spotiebitel opravnén dodat vyménou za vadné Zbozi jiné¢ Zbozi plné
funkéné kompatibilni, ale minimalné stejnych nebo lepsich technickych parametri.
Prodavajici vytidi reklamaci zptisobem popsanym v bod¢ a) bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji do 30 dnli od doruceni vadného Zbozi, pokud nebude dohodnuta lhiita
delsi. Za den vytizeni se povazuje den, kdy bylo opravené nebo vyménéné Zbozi
predano Spotiebiteli, pfipadné pfepravni firmé. Neni-li Prodéavajici s ohledem na
charakter vady schopen vyfidit reklamaci v uvedené lhite, dohodne s Spotiebitelem
nahradni feSeni. Pokud k takové dohod¢ nedojde, je Prodavajici povinen poskytnout
Spotiebiteli finanéni ndhradu formou dobropisu.

Uznanim reklamace ZboZi typu zatizeni pro ukladani dat (pevny disk, flashdisk a
ostatni zazn. media) nevznika Spottebiteli narok na ndhradu skody vzniklou ztratou
dat zptisobenou vadou zatizeni.
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